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THE ULTIMATE FLOORING EXPERIENCE

ODBORNY PRODEJ KOMER CNIiCH PRODUKT U —

10 LETA OMEZENA ZARUKA

Spole&nost Tarkett poskytuje omezenou
zaruku na obdokiO letod data zakoupeni

uvedeného na fakite, podle podminek

specifikovanych v tomto dokumentu, a to
na nasledujici vyrobky:

VeSkeré elastické &tové a podlahové
krytiny Tarkett pro komeni a
polokome&ni vyuZziti, navrzené pro
interiérové instalace.

VeSkeré laminatové podlahové krytiny
Tarkett pro komeini vyuZziti.

VeSkeré dewné podlahové krytiny
Tarkett o tlougkadch 13 aZz 22 mm,
s vyjimkou zné&kovych podlah Tarkett
o tlouSce nizSi nez 13 mm, pro které je
zaruka omezena na dobu 5 let.

VeSkeré podlahové krytiny Tarkett
uréené pro sportovni haly, s vyjimkou
drewné podlahoviny Sportable S1,
podlahoviny pro stolni tenis - Tennis
Table Kit, Badminton Kit, Protec Tiles, _
a jiné rozebiratelné sestavy, jako jsou
plochy pro volejbal, pro které je zaruka
omezena na dobu 5 let. (v dalSim textu
jsou nazyvané jako ,Produkty").

Tato omezenad zaruka se vztahuje na
Produkty zakoupené po 1. prosinci 2009.

Zaruka Tarkett za produkty pokryva:

- zjevné vady ohlasené
pokladanim krytiny;

- zavady materidlu nebdemesiného
zpracovani P bézném a obvyklém
uzivani, podle definic v technické
dokumentaci Tarkett a Wislusnych

jéStpred

- Podklad je vhodny pro pouZitékterého

- Instalace produktu musi byt provedenavyhrazuje pravo,

- PrisluSenstvi,

Narok na poskytnuti zaruky

Zékaznik musi
Tarkett o
neprodled po objeveni zavady,

Reklamace musi obsahovat:

- Kopii faktury,

- Vyrobni sériovécislo uvedené na zadni
straré a / nebo na obalu,

- Jednu nebo vice fotografii,igsny popis
zavady nebo poruchy, ktera byla
objevena.

dokumentaci spotmosti Tarkett.

z vySe uvedenych produkiarkett (viz.

technicky  list  Tarkett).  Pouziti
veSkerého fPslusenstvi, jako jsou
podlahové fpravky, lepidla, sv@mvaci

Sinary a jiné, musi byt rowg schvaleny
spole&nosti  Tarkett v ramci jeji
technické dokumentace.

Zakaznik musi umditt kontrolu vyrobku
zastupci spoknosti Tarkett. A zarove
pokud je to nutné, spaleost Tarkett si
dle svého uvazeni,
v souladu se skutaym stavem podlahy odebrat vzorek z reklamované plochy pro
a v souladu s aktualizovanym navodem potieby laboratorniho rozboru.

na pokladku vztahujicimu se k danému

produktu Tarkett nahradi zdarma veSkery vadny

Produkt, pokud se prokaze, Ze byeg

jako jsou podlahové instalaci vadny.

ptipravky, lepidla, suvmvaci $iiry a  Pokud uz pokladani probiha, musi se tato
jiné, musi byt pouzity v souladu se &innost gerusit ve stejném dni, kdy byla
stavem podlahy, a vsouladu s zavada objevena; jinak se nebude zaruka
aktualizovanym navodem na pokladku na tuto zavadu vztahovat.

vztahujicimu se k danemu produktu. Pokud Tarkett P kontrolni prohlidce
podle svého vyleného uvazeni zjisti, ze
Produkt je vadny, pak podle omezeni
obsaZzeného vtéto zaruce a podle své
volby bud’ nahradi na své naklady vadny
Produkt v pislusné mistnosti oblasti,
anebo navrati zakaznikodéstku, kterd se
vypoéte podle vzorce:

Priméreny program udrzby podlahovyh
krytin musi byt zaveden ihned po
instalaci - ¥etrg instalace vstupnich
disticich zon, které zamezuji silnému
zneiisténi z vrgjSiho okoli.

Vyrobky musi byt udrzovany v souladu

S pokyny spolénosti Tarkett AxBx(C—-D)
uvedenymi v navodu praisténi a
Gdrzbu podlahovych kiytin c
vztahujicimu se k danému produktu. e
A= plocha vadného Produktu

(zaokrouhlena nahoru na nejbliz§i celou
hodnotu veitveretnich metrech)

informovat spdieost
reklamované zavagisemg B = jednotkova cena zatvereini metr

a to zaplacena za vadny Produkt

nejpozdiji do 30 dni po zji&ini zavady.

EN normach. Reklamace musi byt zasldna naC = zareni lhita (v mssicich) pro vadny
. — nasledujici adresu: Produkt
Podminky pouZiti Tarkett

Tarkett zaruka je platna zagupokladu,
Ze byly splgny nasledujici podminky:

K HruSovu 293/2
102 03 Praha 10
Ceska republika

D = doba od data faktury zarigluSny
vadny Produkt az do data oznameni vady
(zaokrouhlena ddlna celé nssice).

- Vyrobek musi byt pouZivan v souladu s Tel. +420 271 001 603
doporwenim uvedenym v technické E-mail: ivana.cizkova@tarkett.com

Pokud nebude Tarkett schopen provést
nahradu za identicky Produkt, pak bude



produktu ve svém vzhledu a jakosti.

Tarkett nmize téZ podle svého uvézeni
nahradit pisluSné pracovni naklady po

Navracena castka v3ak za Zzadnych prvky:

okolnosti nemize pekrait kupni cenu

vadnych Produkt L

Opravy a vyminy Produktu provedené
podle podminek této zaruky nemohou mit2.
za nasledek 2adné prodlouzeni zaruky.

Pokud vSak bude zji&to, Ze picina
zavady je mimo rozsah zaruky, vyhrazuje
si Tarkett pravo vygtovat zakaznikovi
naklady pislusné kontrolni prohlidky.
Zjisti-li Tarkett pi takové prohlidce, ze

Pfresnou shodu odstinu,
kresby/vzorovani.

barvyi

Roztrzeni, spaleniny, #ezy ¢i jind
poskozeni  zfsobena  uzivanim,
adrzbou nebo pokladanim v rozporu
s technickymi specifikacemi, pokyny
¢i doporwenimi spolénosti Tarkett.

v,

: PR 3. Naklady iemeslnych praci ip

sou nutné Bjaké opravy Produktu, za e p .

Jkteré bude onp(Edn)E/) b\L/d?l’ zékaznik &i pokladani - pvodniho  podiahoveho
materialu.

jeho zastupci, dodavatelé, z&manci
nebo hosté), musi byt podle dop&eni
spolenosti Tarkett tyto opravy na naklady
zékaznika provedeny, aby mohla zaruka
v prabéhu zaréni doby pokréovat.

V za&dném pipadt vSak spol&nost

Tarkett nepebird zodposdnost za vady

na systémech sportovnich podlah, u
kterych nejsou pouzity komponenty
znaky Tarkett.

Specifické  podminky platnosti
Produkty pro sportovni haly,

Zaruka spolénosti Tarkett bude platit za
piedpokladu, Ze budou sgmy nasledujici

souhrnné podminky: 6

- Za kzné a obvyklé je povazovano
pravidelné hrani a vyuZivani pro sportovni 7.
¢innost do 3 000 hodin za rok tak, jak je
uvedeno v podminkdch pro uzivani
Produktu.

- Produkt smi byt uzivan pouze pro ty
Gcely, pro které byl navrzen vyrobcem, tj.
spol&nosti  Tarkett. Jakékoliv vyuZiti
Produktu pro odliSnédgly, nez ty, které

jsou uvedeny v podminkach jeho
vyuzivani, musi bytigdem projednano a
odsouhlaseno spaleosti Tarkett.

4. Vyprodej ,druhé tidy“, ,zlevnéného

zbozi* a jinych nestandardnich
Produkfi (jiné neZ prvatidni jakosti).
,Druha tida“ a ,zlevréné zbozi" jsou
prodavany tak, jak jsou.

5. Problémy zfisobené vlhkosti, hydro-

statickym tlakem, alkaliemi v podkla-
dové ploSe,¢i zménami barevnosti
Produktu  zfisobenymi  pouzitim
znakovati, znakovacich fixa ¢
stiikacich barev vSeho druhu, jez
postupr pronikaji vrstvou Produktu
na jeho povrch.

Nedodrzeni dopogtienych vihkostnich
podminek - ped, Ehem a po instalaci.

VlIhkost pochazi z nespravné udrzby

nebo Uniku vody, plati zejména pro
vyrobky ze deva.

8. Podlahovy material polozeny jiz se

zjevnymi vadami.

9. Pokladani ProdultTarkett s pouZzitim

jinych lepidel, nez &h, ktera jsou
doporiena spolénosti Tarkett.

- Je doporteno, aby obuv pouzivana 10.Venkovni instalace. Produkty Tarkett

hr&i pii hie na kryté ploSe byla vhodna
pro pislusny sport.

- Tribuny pro divaky a jiné ifslusenstvi
Ize pouzivat jen tehdy, pokud jejich vaha
a kontaktni plochy budou odpovidat
poZadavikm na Produkt (viz instrukce pro
Gdrzbu). VesSkeré zé&te a Hemena,
pusobici na hraci plochiebas i doéasrg,

jsou ugeny pouze pro vriihi pouZziti.

11.Blednuti ¢ jiné zmeny barevnosti

zpasobené prudkym slutieim
zé&enim a ultrafialovymi paprsky
z primého ¢i sklem  pronikajiciho

sluneniho z&eni.

musi sphovat pozadavky technickych 12.PoSkozeni Produkt od manipulace
specifikaci na bodové i plosSné zatizeni.

Vylouéeni ze zaruk

predloZeni stvrzenek ze strany zdkaznika. Zaruka se nevztahuje na nasledujici

s pomoci zvedaciho #aeni na palety
¢i zdvihaciho z&zeni na n&su.

13.Piedtasné opdtbeni a porieni od
vysokych¢i jehlovych podpatk, osti
brusli ¢i nepizpisobeného nébytku.
To tedy znamena, Ze spodni nosné
plochy podstavt nabytku a pojezdova
kolecka musi byt takovd, aby
neposkozovala povrch podlahovych
Produkf.

14. Tato zaruka je rowid neplatna, pokud
je poskozeni Zisobeno pozarenti
nehodami, vetrg agresivniho fisobe-
ni chemikalii nebo chyijici bariéry /
rohozky proti pronikani ngstot na
vstupu, a roviéZ explozi, zn&sténim
z okolniho prosedi, zaplavami,
mrazem, bleskem, hrubou nedbalosti,
vandalismem nebo poSkozenimti p
piepras, skladovani ¢i manipulaci
pied pokladanim i v jeho pbehu.

15. Zaruka se nevztahuje na poSkozeni
Produktu, ke kterému dojde nasledkem
odéru od externich elemeit pisku,
kaminki, asfaltu, stavebnich
materiati, apod.

16. Ze zéaruky jsou rowi vyloweny
vesSkeré skvrny pochazejici z externich
zdroji, tedy od nétovych hmot,
dehtu, asfaltu, barviv, od pojezdovych
kolecek zregenerované gumy a od
nohou zidli.

Tato vyslovhd omezena  zéaruka
piredstavuje jedinou zaruku

poskytovanou spolénosti Tarkett, jez
jinak nedava Zadnou jinou zaruku, ani
vyslovnou, ani implikovanou.

Tato zaruka nahrazuje veskeré
piredchozi diskuse, jednani, umluvy a
dohody mezi spolénosti Tarkett a

zakaznikem, tykajici se této pedmétné

zaleZitosti.

Zadnému z naSich montér prodejd,

distributofi nebo zamsstnané nebylo

piiznano pravo na zému v reklamanim

procesu ¢i pravo na  odmitnuti
odpovdnosti, vylogeni nebo omezeni
odpowdnosti v ramci této zaruky.

Do té miry, jak to dovoluji mistni
zakony, nemize byt spol€nost Tarkett
volana k zodpowdnosti za ztratu zisku,



ani vyzyvana knahrad za pfimé,
neptimé, nahodné, zvlastni, nasledné,
ani zadné jiné skody, a to ani podle této
omezené zaruky, ani zzadné jiné
priciny, at’ uz by méla byt zaloZzena na
zaruce, nedbalosti, poruSeni smlouvy,
absolutni odpowdnosti, ¢i na jakékoliv
jiné pravni teorii.

Tato zaruka Vam dava specificka prava a
miZete mit jedt dalSi prava, kterd se
mohou liSit gipad od pipadu podle
piislusné zem

Do té miry, jak by tato zaruka mohla byt
v rozporu s fislusSnym mistnim pravem,
musi byt tato zaruka povazovana za
pozmgnénou vtom smyslu, Ze je
v souladu stakovym mistnim pravem.
Ur¢itd pogreni, ¢i omezeni této omezené
zaruky podle takového mistniho prava se
na zakaznika nemusi vztahovat.

Presto zbyvajici ustanoveni této zaruky
ziistavaji v plné platnosti aciinnosti i
s ohledem na mistni pravrieglpisy.

Tato zaruka musi byt vykladana a
vymahana v souladu s pravnimiedpisy
CR bez ohledu naist pravnich norem a
Umluvu Organizace Spojenych Néafod
roku 1980 o smlouvach tykajici se
zahranéniho obchodu.

Pokladani, uzivani a adrzba podlah

Potebujete-li instrukce pro pokladani a
adrzbu podlah, spojte se se sgalestici
mistnim zastoupenim Tarkett nebo se
podivejte na webové stranky
www.tarkett.cz.

Aby se na ufitou konkrétni podlahu
vztahovala zaruka, musi byt pro pokladani
pouzita lepidla, swavaci #iary a rovréz
podkladové materialy schvéalené
spol&nosti  Tarkett. Viz  fsluSna
technicka dokumentace Produktu, kde
jsou uvedeny poZadavky na spravné
lepidlo, svaiovaci $ury a podkladové
materialy.

Tarkett

K HruSovu 293/2

102 03 Praha 10

Ceska republika

Tel. +420 271 001 603

Web: www.tarkett.cz

E-mail: ivana.cizkova@tarkett.com




