Reklamacni Fad
spoletnost V-PODLAHY, s.r.o.

Spoletnost V-PODLAHY. s.r.0., s¢ sidlem Na Hrézi 1603, 755 01 Vsetin,
IC 25374745 (dale jen .prodavajici™) timto vydava v souladu s pfisluienymi
ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen jako ,,0Z*)
as ustanovenimi § 13 a § 19 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele (déle
jen ,.zakon o ochrang spotfebitele™), tento reklamadni Fad.

Preambule

1. Tento reklamagni ¥ad tvof{ ptilohu obchodnich podminek prodavajiciho (dale
2 jen ..OP*).

2. Pro Ggely tohoto reklamaé&niho fadu se rozumi:
- smlouvou kupni smlouva ve smyslu § 2079 a nasl. OZ uzaviend
mezi spoletnosti, v postaveni proddvajiciho, a zakaznikem,
v postaveni kupujiciho;
- zdkaznikem bud’ spotiebitel ve smyslu § 2 odst. 1 pism. a) zdkona
o ochrané spotfebitele (dale jen “zdkaznik-spotiebitel) nebo
podnikatel, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v rameci své
podnikatelské &innosti (dale jen ,zdkaznik-podnikatel™), ktery
uzavira se spolecnosti kupni smlouvu. Zakaznik-spotiebitel a
zékaznik—podnikatel jsou déle spole¢n& oznadovani jako ,zdkaznik®
nebo ,kupujici*;

. - zbozim pfedmét kupni smlouvy;

- reklamaci uplatnéni prava z vadného plnéni ze strany zdkaznika u
prodavajiciho;
- e-shopem se rozumi e-shopy prodavajiciho provozované na
internetovych strankédch https://eshop.vpodlahy.cz/ a
profi.vpodlahy.cz;
- podstatnym poruSenim smlouvy dodanf vadného zbozi, jestlize
prodavajici jiZ pi uzavieni kupni smlouvy v&d&l, nebo musel védt,
#e by zakaznik smlouvu neuzaviel, pokud by toto porugeni predvidal.
V ostatnich pfipadech se m za to, Ze se jedna o nepodstatné poruseni
smlouvy.

Definice pojmi obsazené v tomto reklamadnim fidu maji prednost pred
definicemi v OP. Pokud tento reklama¢ni tad pojem nedefinuje, chape se ve
vyznamu, v jakém je definovan v OP. Pokud neni definovan ani tam, chépe se
ve vyznamu, v jakém jej uZivaji pravni pfedpisy.

3. Uzavienim smlouvy zdkaznik vyjadiuje souhlas s OP a s timto reklamaénim
fadem a potvrzuje, Ze je's nimi fadn& seznamen.

4. Reklamaéni fad se pouZije pro Upravu prav a povinnosti pfi uplatiovani prav
z vadného pingni, tj. pfi uplatiovani reklamaci, v souvislosti se¢ zbozim
zakoupenym zdkaznikem u prodavajiciho, at' jiz k uzavieni smlouvy doslo
jakymkoliv zplsobem (tj. v provozovné spoleénosti, prostfednim e-shopu, na
zaklade e-mailové ¢i telefonické objednavky, apod.).

5. Neni-li v tomto reklamaénim ¥adu stanoveno jinak, pouziji se pro postup pfi
reklamaci, tj. pii uplatfiovani prav z vadného plnéni, ustanoveni pfisluinych
pravnich predpist, zejména OZ.

6. Ustanoveni tohoto reklamaéniho fadu, ktera se tykaji vyhradné uréité skupiny
zékaznikd (napf. spotfebitelil), jsou v tomto smyslu vyslovné oznagena,

A. Obecni ustanoveni

Ustanoveni &asti A, tohoto reklamaéniho fadu jsou obecnymi ustanovenimi,
ktera se uplatni ve vztahu ke viem zakaznikiim, pokud v &asti B. tohoto
reklamatniho fadu (zvlaStni Cast reklamacniho Fadu vztahujici se pouze na
zakazniky-podnikatele) &i v ¢asti C. tohoto reklamaéniho fadu (zvlastni &ast
reklamaéniho Fadu vztahujici se pouze na zdkazniky-spotiebitele), nebude
uvedeno v souvislosti s pfislusnou skupinou zékazniki jinak.

1. Odpovédnost za vady

1. Pravo zdkaznika z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma zbozi pfi pfechodu
nebezpeti skody na zdkaznika, byt se projevi az pozdéji. Pravo zakaznika zalozi
i pozdéji vznikla vada, kterou prodavajici zpiisobil poruSenim své povinnosti.

2. Odpovédnost prodavajiciho za vadu vak neni dana, pokud:

- vadu zplsobil sém Kkupujici (napf. uZivanim/o¥etfenim zbozi v
rozporu s niavodem k pouZiti nebo pokyny uvedenymi na obalu,
zejmeéna- pouZitim nevhodnych &isticich nebo konzervadnich
prostfedki, pouzivanim zboZi v rozporu s obecné znamymi pravidly
uzivani, apod.), anebo jim zvoleny dodavatel, ktery provadél
pokladku/instalaci zboZi (napf. nedodrzenim vyrobcem stanovenych

technologickych postupii pfi pokladce/instalaci zbozi, zejména
pouzitim nevhodného lepidla, tmelu, podkladu, apod.),

= opotfebenim zbozi zpisobenym jeho obvyklym uzivanim (u pouzité
véci opotiebeni odpovidajici mife jejiho predchoziho pouzivani),

- pouzivanim zboZi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou,
pradnosti, vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostiedi,
které je pfimo prodavajicim/vyrobcem wureno nebo které
jednoznaéné vyplyva z povahy véci,

U zboZi prodavaného za niZ§i cenu se odpovédnost prodavajiciho za vady
nevztahuje na vady, pro které byla niZ3i cena sjednana.

3. Za vadu zboZi nelze povaZovat odchylku, kterou pripousti éeské technické
normy, které se k pfedmétnému druhu zboZi vztahuji, napfiklad:

- CSN 804401 — podlahové textilie pfipousti odchylky rozméru od
jmenovitych hodnot konstrukéné technologickych ukazateld od 0,5
do 2,5 %, '

- CSN 492120 - drevéné podlahoviny, pripustny pocet vadnych
vyrobki je 3.1 - 4,8 %,

- CSN 13329 — laminatové podlahy, -norma pfipousti vyikové rozdily
do 0,15 mm, prohnuti lamel od 0,15 do 0,20 %, vyduti od 0,20 do
1.00 %, spary mezi dilei jsou v toleranci, pokud jsou mensi nez 0.2
mni.

4. Zakarznik nemd rovnéZ prava z vadného plnéni. jednd-li se o vadu zboZi,
kterou musel s vynaloZenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni smlouvy.
To neplati, ujistil-li ho prodavajici vyslovné, ze zbozi je bez vad, anebo zastrel-
li vadu Istive.

5. Kupujici se zavazuje zboZi podle moZnosti prohlédnout co nejdfive po jeho
pievzeti a pfesvedEit se o jeho vlastnostech, mnoZzstvi a o kompletnosti dodavky
(tj. zda baleni obsahuje vie, co obsahovat ma). Odesila-li prodavajici zboii,
muze kupujici odloZit prohlidku do doby, kdy je zboZi dopraveno do mista
uréeni. Je-li zbozi dorudovano pfepraveem a vykazuje-li zboZi & jeho obal
zjevne poskozeni, je kupujici povinen o t&chto vadach informovat pfepravee a
zapsat je do dodaciho/pfepravniho listu. Prohlidka zbozi musi byt provedena
vidy pied pokladkou, pfip. instalaci zboZi.

6. Zbozi po pokladce/instalaci musi byt udrzovano a ofetfovano doporutenymi
gisticimi prostiedky. Prodavajici neodpovida za zmény barevnosti a vlastnosti
materidlu zplisobenych pouzitim nevhodnych &isticich prostredki.

II. Uplatnéni reklamace

1. Zakaznik je povinen pii reklamaci piedlozit doklad o koupi zbozi (napf.
fakturu, ¢i jiny doklad. zn&Z je patrno, ze zakaznik zbozi zakoupil od
prodavajiciho). ¢i jinak vérohodné prokazat. ze zakoupil reklamované zboZi od
prodavajictho. Na vyzvani prodavajiciho je kupujici povinen prokazat svou
totoznost (napf. ob&anskym priikazem, cestovnim pasem, apod.).

2. Pfi reklamaci zdkaznik sd&li prodavajicimu nasledujici informace:
- identifikaéni udaje zakaznika (jméno, pfijmeni, bydliste, datum
narozeni),
- kontaktni udaje zdkaznika pro a¢ely komunikace se zakaznikem a
poskytnuti informace o vyfizeni rekiamace (zejm. telefonni ¢islo, e-
mailovy kontakt),
- oznateni reklamovaného zbozi,
- tislo dokladu, na ktery bylo zboZi zakoupeno,
- podrobny popis vady, kterd je pfedmétem reklamace, a to v&etné jeji
dokumentace (napf. fotografie); je-li predmétem reklamace vice vad,
je nezbytné uvést v ramei reklamace veskeré vady, které jsou zbozi
vytykany,
- dalsi okolnosti, které mohou mit vliv na posouzeni reklamace
(zejména informace, zda doslo k pokladce/instalaci zbozi),
- vybér prava z vadného plnéni, pro které se zakaznik rozhodl.

3. Pri reklamaci je povinen kupujici pfedloZit prodavajicimu zbozi, které
reklamuje. Nebude-li to moZné (napf. v pfipadé jiz polozené podlahy), zavazuje
se zdkaznik umoZznit zastupci prodavajiciho, pfip. jiné osob& povéfené
prodavajicim (napf. zdstupce vyrobee), aby proved! neprodleng po oznameni
vady odborné posouzeni vady v prostorach zikaznika.

4. V piipadg, Ze kupujici bude zasilat zbozi prodavajicimu za i¢elem reklamace
prepravni sluzbou, ¢&i poStou, mél by ve vlastnim zajmu zabalit reklamované
zboZi do vhodného a dostatetné chraniciho obalového materidlu vyhovujiciho
narokim pfepravy tak, aby nedodlo v prib&hu pfepravy k jeho poskozeni, je-li
to moZné tak nejlépe zabalit do pivodniho obalu. Zasilka by méla obsahovat
reklamované zbozi (véetné kompletniho prislufenstvi a viech dokladi), doklad
o koupi zbozi (piinejmensim jeho kopii) a reklamaéni dopis. Zakaznik se
zavazuje poskytnout prodavajicimu nezbytnou soutinnost Kk provedeni
odborného posouzeni vady ze strany prodavajiciho.



5. Zakaznik se zavazuje poskytnout prodavajicimu nezbytnou soudinnost
k provedeni odborného posouzeni vady ze strany prodavajiciho, zejm. v pfipadg,
kdy nelze pfedloZit prodavajicimu vadné zbozi pii reklamaci (tj. zboZi, u n&jz jiz
byla provedena pokladka/instalace).

6. V pripadé reklamace zboZi, u n&jZ jiz byla provedena pokladka/instalace, se
kupujici zavazuje zejména:

- po pfedchozi dohod¢ s prodavajicim vpustit do prostor, v nichZ se nachazi
reklamované zbozi, osobu povéfenou prodavajicim provedenim odbomého
posouzeni vady (dale jen . reklamaéni technik™) a

- poskytnout reklamacnimu technikovi nezbytnou soudinnost k provedeni
odborného posouzeni vady, zejm. se zavazuje kupujici byt pfitomen po celou
dobu v mist¢ ohleddni, odpovédét na dotazy reklamaéniho technika tykajici se
reklamovanych vad, umoznit odbér referenéniho vzorku pro posouzeni vady,
apod.

O navitéve reklamacniho technik= v prostorach kupujiciho, v nichZ se nachazi
reklamované zbozi, bude vzdy sepsan pisemny protokol,

7. Kupujici je povinen potinat si tak, aby pfedesel moZnym $kodam spoéivajicim
v nemoznosti dalsiho prodeje reklamovaného zboZi ¢i nemoznosti uplatnéni
reklamace prodavajicim u vyrobce.

8. Prodavajici je povinen informovat zdkaznika o vyfizeni reklamace, a to bud'to
zplisobem sjednanym se zakaznikem (nap. telefonicky, e-mailem, apod.), anebo
nebyl-li tento zpisob sjednan, tak pisemné.

9. Pfi vydeji zboZi zdkaznikovi po vyfizeni reklamace je zdkaznik povinen
kupujicimu ptedloZit diikkaz o uplatnéni reklamace a dale je povinen prokéazat
svou totoznost (napf. platnym ob¢anskym pritkazem, cestovnim pasem, apod.).
Nebude-li splngna nékterd z podminek uvedenych v predchozi vété, neni
prodavajici povinen zboZi zdkaznikovi vydat. Pfi ptevzeti zboZi po vyfizeni
reklamace je zakaznik povinen zkontrolovat pfebirané zbozi.

10. Neprevezme-li zakaznik zbozi v pfiméfené dobé poté, co jej prodavajici
vyrozumél o moZnosti zboZi po opravé pfevzit, ma prodavajici vidi zakaznikovi
narok na zaplaceni tplaty za uskladn&ni.

11. Zakaznik ma pravo na hradu ucelné vynalozenych nakladi spojenych s
uplatnénim oprdvnéné reklamace zboZi.

12. Pravo z vadného pInéni nevylu¢uje pravo na nahradu $kody: ¢eho viak lze
dosdhnout uplatnénim prava z vadného plnéni, toho se nelze domahat z jiného
pravniho diivodu.

13. Pokud byla reklamace zjevn& neopravnénd, prodavajici je opravnén uplatnit
u kupujiciho narok na ndhradu veskerych ucelnych nékladd. které vynalozil
prodavajici pfi vyfizovani reklamace (napf. naklady na odborné posouzeni,
cestovne reklamacniho technika. apod.).

B. Ustanoveni vztahujici se po'uze na zikaznika-podnikatele

1. Ocitnou-li se ustanoveni oddilu B. tohoto reklamaéniho fadu v rozporu
s ustanovenimi oddilu A. tohoto reklamad¢niho fadu. maji pfednost ustanoveni
uvedend v oddilu B. tohoto reklamaéniho Fadu.

2. Prodavajici odpovidd zdkaznikovi-podnikateli za to, Ze zbozi pii prevzeti
nema vady. Zejména prodavajici odpovida zakaznikovi-podnikateli. ze v dobg,
kdy zdkaznik-podnikatel zbozi pfevzal:
- Bylo zboZi v ujednaném mnoZstvi, jakosti a provedeni (nejsou-li
jakost a provedeni ujednany, plni prodavajici v jakosti a provedeni
vhodnych pro aéel patrny ze smlouvy; jinak pro ugel obvykly).
- Pfi ureni jakosti nebo provedeni podle smluveného vzorku nebo
predlohy musi véc jakosti nebo provedenim odpovidat vzorku nebo
predloze. Lisi-li se jakost nebo provedeni uréené ve smlouvé a vzorek
nebo piedloha, rozhoduje smlouva. Uréi-li smlouva a vzorek jakost
nebo provedeni véci rozdilng, nikoli viak rozporné, musi véc
odpovidat smlouvé i vzorku nebo piedloze.
Za vadu se povazuje i dodani jiného zboZi avady v dokladech nutnych pro
uzivani zbozi, !

3. Neoznamil-li kupujici vadu bez zbyteéného odkladu poté, co ji mohl pii
véasné prohlidce a dostateéné peci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni
nepfizna, Jedna-li se o skrytou vadu. plati totéZ, nebyla-li vada oznamena bez
zbytetného odkladu poté, co ji kupujici mohl pfi dostateéné pédi zjistit,
nejpozdéji viak do dvou let po odevzdani zboZi.

4. Proddvajici nenese odpovédnost za vady, které byly zjistitelné pfi fadné pééi
pfed pokladkou/instalaci zboZi, av3ak jejich reklamaci provedl zakaznik-
podnikatel az po provedeni pokladky/instalace zbozi.

5. Zakaznik-podnikatel je opravnén uplatnit reklamaci pouze nékterym z nize
uvedenych zpisobu:

- pisemné na adrese V-PODLAHY, s. r. 0., Na Hrézi 1603, 755 01 Vsetin

- e-mailem na adrese vpodlahy@vpodlahy.cz &

- osobné v provozovne prodavajiciho, ve které bylo zbozi zakoupeno, v obvyklé
provozni dobé,

Reklamace u¢inénd v rozporu s vy3e uvedenymi pravidly nebude povazovana za
fadné provedenou a nebude k ni ze strany prodavajiciho pfihlédnuto.

6. Reklamaci se zavazuje prodavajici vyfidit ve Thiit¢ dohodnuté se zakaznikem-
podnikatelem, nebo nebude-li takovéto dohody. pak v.pfiméfené dob& po
uplatnéni reklamace. Lhita pro vyfizeni reklamace dle predchozi véty se
prodluzuje o provedeni odborného posouzeni vady, at’ jiz posouzeni provadi
kdokoliv (napf. prodavajici, vyrobce, nezévisly subjekt), a o dobu, kdy vyfizeni
reklamace, ptip. odbornému posouzeni vady, brani zikaznik-podnikatel, nap¥,
tim, 7e neposkytuje dostatetnou soudinnost (tj. neumoini provedeni ohledani
vady reklama¢nim technikem, apod.).

7. Sjednaji-li si prodavajici a zdkaznik-podnikatel odlisny postup pii uplatnéni
prava z vadného plnéni, pouZije se tento reklamaéni fad pouze subsidiame,

8. Urceni toho, jaké prava z vad zékaznikovi-podnikateli v ptipad¢ vadného
zboZi nalezi, zalezi predeviim na tom, zda je vadné plnéni podstatnym nebo
nepodstatnym porusenim smlouvy.

9. Je-li vadné plnéni podstatn¥m poruSenim smlouvy, ma kupujici pravo:

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim

chybgjici véci,

b) na odstranéni vady opravou véci,

¢) na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.
Volba prava z vadného plnéni je na kupujicim. Kupujici sd&li prodavajicimu,
jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady. nebo bez zbytetného odkladu po
oznameni vady. Provedenou volbu nemiZe kupujici zménit bez souhlasu
prodéavajiciho: to neplati, Zadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukaze jako
neopravitelna. Neodstrani-li proddvajici vady v pfiméfené Thité & oznami-li
kupujicimu, Ze vady neodstrani, mize kupujici pozadovat misto odstranéni vady
pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit. Pokud
kupujici neoznimi vEas svou volbu priva zvadného plnéni, md priva
z vadného plnéni jako pfi nepodstatném poruSeni smlouvy. Neoznamil-li
tedy kupujici vadu zbozi véas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

10. Je-li vadné plnéni nepodstatnym porufenim smlouvy, ma kupujici pravo:
a) na odstranéni vady (napf. provedenim opravy), anebo
b) na pfiméfenou slevu z kupni ceny.
Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od
smlouvy, miZe prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné
vady mize prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodédni nové
véci; volba nesmi kupujicimu zptsobit nepfimétené naklady.
Neodstrani-li prodavajici vadu véci v&as nebo vadu véci odmitne odstranit, mize
Kupujici pozadovat slevu z kupni ceny, anebo miize od smlouvy odstoupit.
Provedenou volbu nemiize kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

I1. Do odstranéni vady nemusi kupujici platit ¢ast kupni ceny odhadem
piiméfeng odpovidajici jeho pravu na slevu.

12, Neptevezme-li kupujici zbozi v pfimeéfené dobé poté, co jej prodavajici
vyrozumél o moznosti zboZi po opravé prevzit, ma prodavajici viigi kupujicimu
narok na zaplaceni tplaty za uskladnéni.

13. Pfi dodéni nového zbozi vrati kupujici proddvajicimu na jeho naklady zbozi
plvodne dodané.

14. Kupujici nemiZe odstoupit od smlouvy, ani poZadovat dodani nového zboZi,
nemiiZe-li zbozi vrétit v tom stavu, v jakém jej obdrZel. To neplati pro vyjimky
uvedené v § 2110 OZ.

B.  Ustanoveni vztahujici se pouze na zikaznika-spotiebitele

Ocitnou-li se ustanoveni oddilu C. tohoto reklamatniho tadu v rozporu
s ustanovenimi oddilu A. tohoto reklamaéniho fadu, maji pfednost ustanoveni
uvedend v oddilu C. tohoto reklamagniho fadu.

I. Odpovédnost za vady

1. Prodévajici odpovida zakaznikovi, Ze zboZi pii pfevzeti nemd vady. Zejména
prodavajici odpovida zakaznikovi, Ze v dobg, kdy zakaznik zboZi prevzal, zboii:
a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoZ i jakosti, funkénosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodné kucelu, pro ktery jej kupujici pozaduje as nimZ prodavajici
souhlasil,

¢) je dodano s ujednanym piisludenstvim a pokyny k pouZiti, véetné navodu.

2. Prodévajici odpovida zakaznikovi, Ze vedle ujednanych vlastnosti



a) je zbozi vhodné k G¢elu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, is
ohledem na prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy
chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem,

b) zbozi mnozstvim, jakosti a dal§imi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti,
kompatibility a bezpe¢nosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu,
které miZe kupujici rozumné olekdvat, is ohledem na vefejna prohlaseni
ucinéna prodavajicim nebo jinou osobou v témZe smluvnim fetézci, zejména
reklamou nebo oznacenim,

c) je zboZi dodano s prisludenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinych
pokyni k pouZiti, které miize kupujici rozumng odekavat.

d) zboZi odpovidd jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které
prodévajici kupujicimu poskytl pfed uzavienim smlouvy.

Toto ustanoveni se nepouZije v pfipadé, 2ze prodavajici kupujiciho pied
uzavienim smlouvy zvIa3t' upozomnil, Ze se néktera vlastnost véci lisi a kupujici
s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

3. Projevi-li se vada v priib¢hu jednoho roku od prevzeti, mé se za to, Ze véc byla
vadna jiz pii pfevzeti, ledaZe to povaha véci nebo vady vyluduje. Tato doba
neb&zi po dobu, po kterou kupujici nemiize véc uzivat, v pripadg, Ze vadu vytkl
opravnéné.

4. Zakaznik mize vytknout vadu, kterd se na zbozi projevi v dobé dvou let od
prevzeti. Vytkl-li zidkaznik prodavajicimu vadu opravnéng, doba podle
predchozi véty neb&zi po dobu, po kterou zakazni nemiiZe zbozi uzivat. Soud
pravo z vady ptiznd i v ptipadé, Ze nebyla vytknuta bez zbytetného odkladu
poté, co ji mohl kupujici pii dostatedné pédi zjistit.

L2

IL Priva z vadného pln&ni

1. Pravo z vadného plnéni zdkaznikovi-spotfebiteli nendlezi:

- pokud vadu sam zpiisobil, nebo

- s¢ jedna o opotfebeni zbozi zplisobeného jeho obvyklym uzivanim, u pouzité
veci opotiebeni odpovidajici mife jejiho predchoziho pouzivani.

2. Ma-li véc vadu, mizZe zakaznik-spotiebitel poZadovat jeji odstrangni. Podle
své volby miize pozadovat zdkaznik-spotiebitel bud'to dodani nového zbozi bez
vady nebo opravu zboZi, ledaZe je zvoleny zplisob odstrangni vady nemozny
nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny (to se posoudi zejména
s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, ato, zda
mize byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znaénych obtizi pro
Kupujiciho). Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemoZné nebo
nepfiméfent nékladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by
véc méla bez vady.

3. Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dob& po jejim vytknuti tak, aby tim
zékaznikovi-spotfebiteli nezplisobil znatné obtiZe, ptitemz se zohledni povaha
véci a aéel, pro ktery kupujici véc koupi.

4. K odstranéni vady prevezme prodavajici véc na vlastni naklady. Nepievezme-
li zakaznik-spotfebitel zboZi v pfim&fené dobé poté, co jej prodavajici
vyrozumeél o moZnosti zboZi po oprave pievzit, ma prodavajici viéi zakaznikovi-
spotiebiteli narok na zaplaceni Gplaty za uskladnéni.

5. Zakaznik-spotfebitel miZe pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od
smlouvy, pokud:

a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s vyse
uvedenymi ustanovenimi tohoto Reklamagniho fadu,

b) se vada projevi opakovang,

c) je vada podstatnym porugenim smlouvy, nebo

d) je zprohlaSeni prodavajiciho nebo zokolnosti zjevné, Ze vada nebude
odstranéna v pfiméfené dob& nebo bez znatnych obtizi pro kupujiciho.

6. Ptiméfena sleva se uréi jako rozdil mezi hodnotou zbozi bez vady a vadného
zboZi, které zakaznik-spotiebitel obdrzel.

7. Zakaznik-spotfebitel nemiize odstoupit od smlouvy, je-li vada véci
nevyznamnd, ma se za to, Ze vada neni nevyznamna. Odstoupi-li zékaznik-
spotiebitel od smlouvy, prodévajici mu vrati kupni cenu bez zbytetného odkladu
poté, co obdrzi zboZi nebo co mu zékaznik-spotfebitel prokaze, ze zboZi odeslal.

8. Pravo zvadného plnéni zdkaznikovi-spotfebiteli nenalezi, pokud pied
prevzetim zbozi védel, Ze zbozi ma vadu, anebo pokud zakaznik-spotiebitel vadu
sam zplisobil.

9. Dokud prodavajici nesplni své povinnosti z vadného plnéni, nemusi zakaznik-
spotfebitel platit dosud neuhrazenou kupni cenu nebo jeji cast.

III. Uplatnéni a vyFizeni reklamace
1. Zakaznik je opravnén uplatnit reklamaci pisemng, osobné (v sidle spole&nosti,

anebo v kterekoliv provozovné prodavajiciho, doporuéujeme viak provadzni
reklamaci v provozovné, vniz zakaznik zbozi zakoupil, v provozovné

prodévajiciho musi byt za timto Ggelem po celou provozni dobu pfitomen
pracovnik povéfeny vyfizovanim reklamaci), anebo e-mailem (na adrese
vpodlahy@vpodlahy.cz). V piipadé reklamace udininé ustné bude se
zakaznikem sepsan pisemny zdznam o uplatnéné reklamaci, jehoz jedno
vyhotoveni obdrzi zakaznik.

2. Prodavajici je povinen zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy
zdkaznik pravo z vadného plnéni, tj. reklamaci, uplatnil, co je obsahem
reklamace ajaky zpisob vyfizeni reklamace zakaznik poZzaduje a kontaktni
daje zakaznika {pro G¢ely komunikace se zakaznikem a poskytnuti informace
o vyfizeni reklamace) (dale jen jako ,,Potvrzeni o uplatnéni reklamace™). Déle
pak je prodavajici povinen zikaznikovi vydat pisemné potvrzeni o datu
a zplisobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
jejtho trvani, pfipadng pisemné odavodnéni zamitnuti reklamace (dale jen
.Potvrzeni o vyfizeni reklamace™).

3. Reklamace, véetné odstranéni vady. musi byt vyfizena a zakaznik o tom musi
byt informovan nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici se zdkaznikem nedohodne na del3i Ihiit¢, Podminkou pro béh téchto
lhat v3ak je. e zakaznik k vyfizeni reklamace poskytl prodavajicimu
pozadovanou potfebnou soutinnost, tedy zejména, 2e umoznil prodavajicimu
piezkoumat reklamované zboZi. Po marném uplynuti lhity dle prvni véty mize
zdkaznik od smlouvy odstoupit nebo pozadovat piiméfenou slevu.

4. O vyfizeni reklamace je prodavajici povinen zakaznika-spotiebitele
vyrozumét,

C. Zavéretna ustanoveni

1. Tento reklamaéni fad nabyva platnosti dnem jeho vydani a G¢innosti dnem 01,
05.2023

2. Tento reklamacni Fad nahrazuje veskeré reklamatni fady doposud vydané
prodavajicim.

Ve Vseting, dne 01. 05. 2023

?;i- {-,‘%&1 .5 ‘@BMSK’; B2y

& ol ;i Na Hrédzi 1603, 755 01 Vsetin, CZ

i -—‘J 3._\ “n -ﬁgﬁS?S 75257
DLAHY S0 0575756257 (58

2 saly ;d_‘.a.q:a?ans‘ i i O




