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FLOORING SYSTEMS

VSEOBECNE ZARUCNI USTANOVENI
A PODMINKY

Spole¢nost Forbo s.r.o. ("Forbo") zaru€uje, Ze jeji vyrobky, pokud jsou instalovany a udrzovany dle jejich
doporugenych postupld a za pouziti doporu¢enych vyrobk( stavebni chemie, budou slouzit v souladu s
technickymi specifikacemi, které spole¢nost Forbo vydala, a budou pIné slouzit minimalné pro stanovenou
zaruéni dobu.Tato zaruka spoleCnosti Forbo znamena, Ze do 2 let od data zakoupeni a instalace vyrobku
puvodnim kupujicim nedojde u podlahoviny k roztrzeni, k proSlapani ani k vyskytu vyrobnich vad. Tato zaruka
se tykd pouze nové zakoupeneého prvotfidniho materialu.

Tato zaruka se nevztahuje na:

« vyrobek, ktery nebyl nainstalovan nebo udrZzovan v souladu s pokyny spole¢nosti Forbo (a zejména s
,PFiruCkou instalace podlah spole¢nosti Forbo* a s ,PfiruCkou udrzby podlah spole¢nosti Forbo®);

«  ztratu pavodniho vzhledu, jejiz pfi€inou byl nedostatek nalezitého &isténi, udrzby nebo pouziti nevhodnych
udrzbovych pfipravk( a pfistrojd;

+ Skody jako dasledek nedodrzovani pokynu cisténi a udrzby, nevhodného zachazeni, a to véetné a bez
omezeni: (popaleni, pofezani, potrhani, oSoupani, poSkozeni protlatenim od vysokych podpatkd,
pojizdnych nakladl, nevhodnych kole¢kovych zidli a noh nabytku, Skody nebo zmény barvy zplsobené
lepidly a vyrobky pouzitych k instalaci nebo péci o podlahy nedoporu¢enych spolecnosti Forbo, nebo jinak
nevhodnych udrzbovych pfipravkl a pfistrojd);

+ poskozeni v dusledku nehod (napf. ohen, zaplava, dést, bourky, vyte€eni vody, horké pfedméty upusténé
nebo polozené na podlahu);

+ poSkozeni v dasledku nevhodného pouzivani nebo Spatného zachazeni (napf. posouvani tézkych
predmétl jako je nabytek a zafizeni, upusténi tézkych nebo ostrych pfedmétd) nebo vystaveni
nepfiméfenému zatizeni a roztrzeni;

* pfimé déle trvajici vystaveni vlhku, Ziravinam, kyselinam, hydrostatickému tlaku od podkladni vrstvy
podlahy, plisni nebo plesniving;

* rozdily v barvé, odstinu a dezénu mezi vzorky nebo fotografiemi a dodanou podlahovou krytinou;

* zjevné fyzické vady existujici jiz v okamziku instalace a pfesto byla podlaha poloZzena, nebo poskozeni
souvisejici s neodbornou nebo nesetrnou instalaci;

*+ zmény a vady materialu vzniklé disledkem nedostatkd stavby (napf. podklad, vlhkost, klimatické
podminky);

¢ na Skody vzniklé b&hem pFekladky a dopravy;
nozi¢kami s malou styénou plochou (v téchto pfipadech je nutno pouZzit tzv. roznaSeci podlozky);

e na pouziti materialu mimo zatézovou tfidu deklarovanou v technickém listu vyrobku a mimo doporucené
Ucely uziti tedy vystaveni nepfiméfenému zatizeni;

Postup reklamace

Pokud zaznamenate jakykoli problém s podlahovou krytinou spole€nosti Forbo, prosim, neprodlené
kontaktujte prodejce, ktery Vam tuto podlahu prodal. Povinnosti kupujiciho je reklamovat vadu ihned po jejim
vzniku. Ponechejte si veskeré informace a dokumenty do okamziku, nez bude problém vyfeSen. V&S prodejce
Vam pom(ze s feSenim a zahaji reklamaéni proces se spole¢nosti Forbo.

Poté, co je spole¢nosti Forbo reklamace prodejcem oznamena, vyhrazuje si ta pravo provést kontrolu Vasi
podlahy svym autorizovanym zastupcem, aby urc€ila, zda je podlaha pro ucely pInéni dle této limitované zaruky
vadna. Jakakoliv vyména bude zajisténa pouze po kontrole vyrobku spole¢nosti Forbo a jejim odsouhlaseni
vadného stavu. Spoleénosti Forbo a jejim zastupclm musi byt umoznén pfiméfeny pfistup k reklamovanému
materialu za u¢elem provedeni kontroly a testovani vyrobku. Bude se mit za to, ze kupujici se zfika vSech



narokud na reklamaci vad, pokud nebudou tyto reklamace ucinény pisemné a nebudou doru¢eny spole¢nosti
Forbo béhem zaruéni lhuty.

V pfipadé, ze k pokladce nebo udrzbé nepouzijete pfedepsanou podlahovou nebo udrzbovou chemii dle
navodul spolecnosti Forbo, je tfeba k pfipadné reklamaci pfilozit pisemné prohlaseni dodavatele podlahové a
udrzbové chemie, Ze jejich pfipravky byly pouzity v souladu s technologickymi postupy a druh pouzitého
pfipravku i zpGsob aplikace nema vliv na projevenou zavadu.

Reklamaci feSte se svym prodejcem, s kterym mate uzavienou kupni smlouvu nebo smlouvu o dilo, nicméné
pokud budete potfebovat dal$i pomoc, miZete kontaktovat zastoupeni vyrobce v CR:

Forbo s.r.o., Novodvorska 994, 142 21 Praha 4, Tel. +420 239 043 011, E-mail: info@forbo.cz

PInéni reklamace

Pokud bude spole¢nost Forbo prodejcem informovana vySe popsanym zpuisobem, reklamaci prosetfi a pokud
rozhodne, ze je vyrobek vadny, doda puvodnimu koncovému uzivateli adekvatni material ve stejné nebo
podobné kvalité tak, aby mohl vadny produkt nahradit, a to za stanovenych podminek a dle popsané technické
specifikace. V pfipadé, Zze pavodni produkt jiz nebude k dispozici, spoleénost Forbo se pokusi ze svych
stavajicich zasob vybrat takovy vyrobek, ktery by co mozna nejbliZze odpovidal barvé, stylu a hodnoté vyrobku
puvodniho.

Spoleénost Forbo neudéluje zaddné osobé nebo organiza¢ni jednotce (véetné jejich oblastnich
zastupct, dealerd nebo distributor) opravnéni ji jakkoliv zavazovat v souvislosti s jejimi vyrobky.
CELKOVA, UPLNA A VYLUCNA ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI FORBO PODLE TETO ZARUKY BUDE
LIMITOVANA NA VYMENU VADNEHO VYROBKU, JAK JE ZDE UVEDENO A NEPREKROCI HODNOTU
ZAKOUPENEHO VADNEHO VYROBKU. SPOLECNOST FORBO SE TOUTO ZARUKOU V ZADNEM
PRIPADE NEZAVAZUJE A Z PLNENI Z TETO ZARUKY VYSLOVNE VYLUCUJE UHRADU JAKEKOLIV
NAHRADY SKODY.

V ZADNEM PRIPADE NEMA SPOLECNOST FORBO V RAMCI TETO ZARUKY POVINNOST NAHRADIT
NAKLADY NA ODSTRANENI, NAKLADY NA INSTALACI, PREPRAVNIi NEBO JINE NAKLADY SPOJENE
S VYMENOU PODLAHOVE KRYTINY.



